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Objetivos y metodología

de  Internet  
de  12  años  en  adelante

de  Internet  
de  12  años  en  adelante

Primera Etapa: muestreo probabilístico representativo de la población por género 
y edad.

Muestra: 500
+4.38% error muestral

Segunda Etapa: Boost sample de usuarios de Internet.
Muestra:  Hasta llegar a 500 usuarios

Entrevistas realizadas en marzo-abril, 2010.

USUARIOS NO  USUARIOS
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INTERNET,  ¿CRECIÓ,  DISMINUYÓ  
O  PERMANECE IGUAL?
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2005 2006 2008 2010 2011

33% 35% 38% 45% 48%

Internet

usuarios 12+ conectados 

Cambios en la incidencia de uso de Internet: 
2005-2011
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la proyección

Crecimiento  proyectado  de  

Internet  en  Puerto  Rico

33%
35% 38% 45% 50%

2005 2006 2008 2010 2012

Incidencia  actual:  

60%

2015
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¿CÓMO  ES  LA  INCIDENCIA  POR  
SEGMENTO?
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Incidencia por género

35.7%
40.3%

45.5% 45.1%

53.1%

46.9%

Femenino Masculino

Title
2008 2010 2011

7.6 1.8
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66.1%

59.2%
55.6%

35.5%

13.0%

75.4%

67.6%
65.0%

52.4%

15.4%

83.9%
81.4%

67.1%

41.6%

18.6%

De 12 a 17 De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 49 De 50 años o más

Edad

2008
2010
2011

Incidencia por edad

8.5 13.8 2.1

-­‐10.8
3.2
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49.7%

33.2% 33.3%

37.8%

60.7%

38.7%

46.7%

34.2%

64.7%

38.3%

43.2%

48.6%

Soltero Casado Divorciado / Separado Conviviendo

Estado Civil

2008
2010
2011

Incidencia por estado civil

4.0 0.4

3.5

14.4
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Incidencia por condición 
ocupacional

80.0%

64.6%

40.0%

28.6%

13.2%

95.0%

80.2%

52.5%

41.5%

11.9%

100.0%

88.7%

60.1%

30.8%

13.5%

Trabaja y Estudia Estudia Trabaja Desempleado Retirado o Incapacitado

Ocupación

2008
2010
2011

5.0 8.5 7.6
10.7

1.6
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Incidencia por nivel educativo

16.7%

27.5%
22.0%

47.8%

35.0%

68.2% 70.0%

28.3%

39.5%
36.2%

50.0%

60.0%

73.4%

80.0%

28.0%

46.7%

36.7%

62.1%
57.1%

62.9%

91.3%

Octavo o menos Grado de escuela 
superior

Diploma de escuela 
superior

Años de 
Universidad

Grado Asociado Bachillerato Post Grado

Educación

2008
2010
2011

0.3 7.2 0.5 12.1 2.9 -­‐10.5 11.3
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Incidencia por nivel de 
ingreso

20.2%

46.3%

72.1% 71.4%

80.0%

27.5%

61.6%

68.4%
72.7%

85.7%

33.2%

54.9%

82.5%
87.5%

100.0%

Menos de $14,999 De $15,000 a $30,000 De $30,000 a $49,999 De $50,000 a $74,999 $75,000 o más

Ingreso

2008
2010
2011

5.7 -­‐6.7 14.1 14.8 14.3
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Femenino: 53%
Masculino: 47%

25 a 39 años Soltero 54.2%
Casado 31.3%
Conviviendo 7.5%
Divorciado / 
Separado 6.7%
Viudo 0.4%

Años de 
universidad

$15,0000 a 
$19,999

Usuarios

No 
Usuarios

Femenino: 52%
Masculino: 48%

40 a 54 años Casado 46.5%
Soltero 27.3%
Viudo 10.8%
Divorciado / 
Separado 8.1%
Conviviendo 7.3%

Diploma de 
escuela superior

Menos de 
$10,000 

Género Mediana 
de edad

Estatus 
civil

Mediana 
de nivel 

educativo

Mediana 
de ingreso

Perfil de usuarios y no 
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2005 2006 2008 2010 2011

33%
51%

70%
79%

89%

Sigue aumentando la banda 

Personas  navegando  a  alta  velocidad
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¿QUÉ  SITIOS VISITAN Y  QUÉ  
ACTIVIDADES  ESTÁN  
REALIZANDO  EN  LÍNEA?  
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¿Cuáles son las 10 páginas de Internet que 
visitan diaramente?

Messenger

Ebay

Gmail

Wikipedia

El Nuevo Día

Hotmail

Yahoo

Youtube

Google

Facebook

4.5%

5.0%

5.2%

6.5%

9.0%

9.2%

18.2%

30.0%

51.6%

70.3%

My Space

Twitter

Messenger

Hotmail

El Nuevo Día

Gmail

Yahoo

Google

Youtube

Facebook

4.9%

5.4%

5.4%

5.4%

5.4%

7.6%

11.9%

36.8%

38.4%

78.4%

Computadora Celular
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LA  REVOLUCIÓN  DE  
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Páginas de redes sociales

1.3 millones de usuarios en las redes sociales
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2008 2010 2011

66%
85%

85%



¿Con cuáles páginas cuentan?

Flickr

LinkedIn

Blog

Hi5

Twitter

MySpace

You Tube

Facebook

0.2%

1.0%

2.2%

3.4%

13.2%

23.6%

25.8%

83.4%

0.0%

0.4%

0.0%

7.0%

16.0%

52.0%

22.0%

77.0%

2010

2011
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SU  MEJOR  
EL  CELULAR

20



¿Cuántos utilizan el celular
para acceder a la Internet?

Sí
44.0%

No
56.0%

Nota: La base numérica son las 455 personas entrevistadas que tienen celular e indican en esta 
pregunta (2 no indican).

En  promedio pasan
usando la Internet a 

través del celular: 
(hrs:mts)

2:37 en un día de 
semana típico

2:28 en un día de fin 
de semana típico
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